OBCHODNI PODMINKY

1. Sluzbu Ize reklamovat po dobu 24 mésicu.

2. Pfipadné spory mezi pohiebni sluzbou Rekviem Rosice a kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipadé Kupujici - spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,

kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/)

Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord,
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feseni spotrebitelsych spori je
dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pfi COI je notifikovanym subjektem

mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporli vedenym na seznamu Evropské komise.



